Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Franz Reinig (nachfolgend
"Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage Gber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend ,Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem
Online-Shop dargestellten Waren abschlieft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen

Angebots durch den Kunden.



2.2 Der Kunde kann das Angebot liber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den
virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken
des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug
auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch,
per E-Mail oder postalisch gegeniiber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Gibermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden maRgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
maRgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots
beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem
Ablauf des flinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das
Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots
mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots liber das Online-Bestellformular des Verkadufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung
von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) tibermittelt. Eine dariiber
hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der
Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkdufers eingerichtet
hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kdnnen vom Kunden
Uber dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten
kostenlos abgerufen werden.

2.5 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der
Kunde mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von
Eingabefehlern kann dabei die VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die
Darstellung auf dem Bildschirm vergroRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange tGber die (iblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschlieBenden Button anklickt.

2.6 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieRlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.7 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht



3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

4.3 Ist Vorauskasse per Bankliberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkdufers angegebene Lieferanschrift malRgeblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde
die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die
Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam austibt. Fir die
Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht moglich.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behilt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)
7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkdufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriiche.

8) Einlésung von Aktionsgutscheinen



8.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden kdénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers und
nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

8.2 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

8.3 Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

8.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

8.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

8.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tGbrigen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten
gewdhlt werden.

8.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

8.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz
oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

8.9 Der Aktionsgutschein ist nur fir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt.
Eine Ubertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkaufer ist berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu
priifen.

9) Anwendbares Recht

Flr samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze (iber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10) Alternative Streitbeilegung

10.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

10.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Klarna Datenschutzerklarung



Ihre Privatsphare ist uns bei Klarna sehr wichtig. Daher erheben und verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten stets verantwortungsbewusst und unter Beachtung lhrer Privatsphare.
Diese Datenschutzerklarung erldutert, wie Klarna Bank AB (publ) (,,Klarna“) Ihre personenbezogenen
Daten erhebt und nutzt, wenn Sie Dienstleistungen von Klarna (die ,Dienste”) nutzen und Kunde bei
uns werden. Sie nutzen unsere Dienste beispielsweise immer dann, wenn Sie mit einer unserer
Zahlungsmethoden bezahlen, uns kontaktieren, das Klarna Webportal und die Mobilapplikation (die
,Klarna App“) nutzen oder Ihre Angaben an der Kasse eines Handlers automatisch ausgefillt werden.
Diese Datenschutzerklarung informiert Sie ebenso lber lhre Rechte in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten und darlber, wie Sie diese Rechte ausiliben kénnen.

Sofern in dem nachfolgenden Abschnitt 1 nichts anderes geregelt ist, gilt diese Datenschutzerklarung
fiir alle von Klarna verarbeiteten Daten. Es ist daher wichtig, dass Sie diese Datenschutzerklarung
lesen und verstehen.

Einige unserer Dienste bieten lhnen Zugang zu Inhalten und Funktionen, die von anderen
Unternehmen oder Organisationen als Klarna angeboten werden ("Dritte"). Dies ist z.B. der Fall,
wenn wir von unseren Websites auf Websites Dritter verlinken oder wenn Sie auf Websites Dritter
zugreifen, wahrend Sie den Webbrowser in der Klarna App benutzen. Diese Datenschutzerklarung gilt
nicht fiir die Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten in den Diensten Dritter, und
Klarna ist nicht verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch diese
Dritten.

,Wir“, ,unser” oder ,,uns“ bezeichnet die Klarna Bank AB (publ), eine Gesellschaft schwedischen
Rechts, eingetragen im schwedischen Unternehmensregister unter der Nummer 556737-0431 und
mit Hauptgeschaftssitz in Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. GemalR européaischem
Datenschutzrecht sind wir ,Verantwortlicher” flr Ihre personenbezogenen Daten, die wir von lhnen
erhalten oder die wir auf andere Weise erheben, und wir sind dafiir verantwortlich, dass Ihre Daten
in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen genutzt werden.

1. Andere Datenschutzerklarungen von Klarna



Die Dienste Klarna Ident und Klarna Open Banking verwenden lhre personenbezogenen Daten gemaR
den Bestimmungen in den jeweiligen eigenen Datenschutzerklarungen dieser "Dienste", die Ihnen
bei der Nutzung dieser Dienste angezeigt werden. Diese gesonderten Hinweise gelten dann anstelle
der hier genannten Informationen. Gesonderte Datenschutzerklarungen kénnen auch fiir bestimmte
Aktionen oder Angebote gelten, die nur zeitweilig verfligbar sind. In diesem Fall werden diese
gesonderten Datenschutzerklarungen im Rahmen der Aktion oder des Angebots angezeigt.

Sind Sie Mitarbeiter von Klarna, Bewerber fir eine Stelle bei Klarna oder Mitarbeiter eines Handlers,
der mit Klarna zusammenarbeitet, gelten fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Klarna fiir diese Zwecke andere Datenschutzerklarungen; Sie erhalten die entsprechenden
Informationen im Rahmen lhres Kontaktes zu Klarna. Kontaktieren Sie uns tber die in Abschnitt 13
genannten Angaben, wenn Sie ein Exemplar der jeweiligen Datenschutzerklarung erhalten mochten.

2. Welche Angaben verwenden wir?

2.1 Angaben, die Sie uns mitteilen

Sie teilen uns Angaben lber sich mit, wenn Sie einen der Dienste von Klarna nutzen, z. B. wenn Sie
sich daflr entscheiden, mit einer Klarna—Zahlungsmethode zu bezahlen, uns kontaktieren oder die
Klarna App nutzen. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Nutzung unserer Dienste nur lhre eigenen
personenbezogenen Daten angeben dirfen, damit diese lhnen ordnungsgemal’ zur Verfiigung
gestellt werden kénnen.

Abhangig davon, welchen Dienst Sie nutzen, sind folgende personenbezogene Daten betroffen:

Kontakt- und Identifikationsinformationen: Name, Geburtsdatum, nationale Ausweisnummer,
Titel, Rechnungs- und Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer; Nationalitat, Gehalt,
Tonaufnahmen, Fotos und Videoaufnahmen von lhnen und lhrem Ausweis etc.

Zahlungsinformationen: Debit- und Kreditkartendaten (Kartennummer, Giltigkeitsdatum und die
CVV-Prifziffer), Kontonummer etc.

Besondere Kategorien von Daten: Sie kdnnen sich im alleinigen Ermessen entscheiden, ob Sie uns
,besondere Kategorien personenbezogener Daten” im Sinne der EU-Verordnung 2016/679 (,,DS-
GVO”) freiwillig zur Verfliigung stellen wollen. Das betrifft beispielsweise Daten, aus denen religitse,



politische oder weltanschauliche Uberzeugungen oder eine Gewerkschaftszugehdorigkeit
hervorgehen, oder Gesundheitsdaten, biometrische Daten und Daten zum Sexualleben oder der
sexuellen Orientierung. Wir bendtigen diese Art von Daten niemals zur Erbringung unserer Dienste.
Die Zurverfugungstellung dieser Daten erfolgt immer freiwillig und auf Grundlage lhrer
ausdriicklichen Einwilligung. Abschnitt 5 kdnnen Sie entnehmen, wie eine solche Einwilligung
widerrufen werden kann.

Sie kdnnen jederzeit Ihre Profilinformationen wie Kontaktdaten und andere Einstellungen andern.
Die Anderungen kénnen Sie entweder in der Klarna App selbst vornehmen oder uns dafiir
kontaktieren.

2.2 Daten, die wir von lhnen erfassen

Abhangig davon, welche unserer Dienste Sie nutzen, kdnnen wir folgende Ihrer Daten entweder
selbst oder Uber Dritte (z. B. Auskunfteien/Betrugspraventionsstellen, Handler, 6ffentliche
Datenbanken) erheben:

Kontakt- und Identifikationsinformationen: Name, Geburtsdatum, nationale Ausweisnummer,
Titel, Beruf, Geschlecht, Rechnungs- und Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer,
Nationalitat, Tonaufnahmen, Fotos und Videoaufnahmen von lhnen und lhrem Ausweis etc.

Informationen (iber Waren/Dienstleistungen: Details zu den Waren/Dienstleistungen, die Sie
kaufen bzw. bestellen, wie z. B. die Art der Waren oder die Sendungsnummer.

Finanzinformationen: Eingeholte Auskiinfte Dritter iber Finanzen, z. B. Ihr Einkommen, eventuelle
Kreditverpflichtungen, negative Bonitadtseintrdage, Zahlungshistorie und Kreditgewahrungen,
Kontonummer, Name des Kontoinhabers und andere Bankdetails.

Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und Klarna: Art Ihrer Nutzung der Dienste,
einschlieRlich Angaben zu offenen und bisherige Verbindlichkeiten und lhre (Rlick-)Zahlungshistorie
bei Klarna; technische Daten wie Seitenladezeiten, Downloadfehler, personliche Praferenzen; lhre
Interaktion mit dem Klarna-Kundendienst etc.



Aufgezeichnete Telefonate: Wir zeichnen die Telefonate auf, wenn Sie unseren Kundendienst
anrufen.

Informationen (iber die Interaktion zwischen Ihnen und den Handlern: Ihre Kontakte mit Handlern,
die Sie besuchen oder bei denen Sie einkaufen, wie z. B. ob die Waren zugestellt wurden und die Art
des Handlers.

Geratebezogene Informationen: z. B. IP-Adresse, Spracheinstellungen, Browsereinstellungen,
Zeitzoneneinstellungen, Betriebssystem und -plattform und Bildschirmauflésung. In Abschnitt 11
erfahren Sie mehr dariber, wie wir ggf. Informationen von Ihrem Gerat erheben oder Informationen
auf Ihrem Gerat speichern.

Informationen aus Sanktions- und PEP-Listen: Wir kdnnen lhre Angaben mit Listen von
sanktionierten Personen und politisch exponierten Personen, sogenannte PEP-Listen, abgleichen.
Diese Listen enthalten Informationen wie Namen, Geburtsdatum, Geburtsort, Beruf oder Stellung
und den Grund fiir die Aufnahme in die Liste.

Dienste-spezifische Informationen: Um lhnen einige unserer Dienste zur Verfligung zu stellen,
kénnen wir zusatzliche personenbezogene Daten erheben und verarbeiten, die nicht in den o. g.
Kategorien erfasst sind. Abschnitt 4 gibt Auskunft dariiber, welche dieser zusatzlichen
personenbezogenen Daten flr einen bestimmten Dienst verarbeitet werden.

3. Welche lhrer personenbezogenen Daten verarbeiten wir, zu welchem Zweck und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Je nachdem, welche Dienste Sie nutzen, darf Klarna Ihre personenbezogenen Daten fiir die
nachfolgend aufgefiihrten Zwecke auf Basis der flir den jeweiligen Zweck angegebenen
Rechtsgrundlagen verarbeiten. Weitergehende Informationen dariiber, wie wir Ihre Daten im Falle
bestimmter Dienste verarbeiten, finden Sie in Abschnitt 4.

Verarbeitung zum Zweck der Erbringung unserer Dienste



Zweck der Verarbeitung

Personenbezogene Daten

Rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung

Verwaltung der Kundenbeziehung mit Ihnen in verschiedenen Szenarien, z. B. zur Verarbeitung lhrer
Zahlung oder zur Erfillung unserer Verpflichtungen aus zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Kreditvertragen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen liber die Interaktion zwischen Ihnen
und Klarna, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Gerdtebezogene
Informationen, Dienste-spezifische Informationen.

Vertragserfiillung

Erstellung und Versendung von Informationen in einem elektronischen Format (keine Werbung).

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tiber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Gerdtebezogene
Informationen, Dienste-spezifische Informationen.

Vertragserfiillung

Uberpriifung der geeignetsten Art der Kontaktaufnahme mit lhnen zur Information iiber offene
Forderungen.



Kontakt- und Identifikationsinformationen, Finanzinformationen (sofern bei uns vorhanden) und
Informationen lber die Interaktion zwischen Ihnen und Klarna.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse daran, mit Ihnen auf dem wirksamsten Weg in Kontakt treten zu
kénnen.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Uberpriifung, in welcher Reihenfolge Ihnen verschiedene Zahlungsmethoden beim Kassiervorgang
eines Handlers prasentiert werden sollten. Diese Datenverarbeitung und Prasentation hat jedoch
keinen Einfluss darauf, welche Zahlungsmethoden lhnen zur Verfligung stehen.

Sie kdnnen dem jederzeit widersprechen, indem Sie uns tber die untenstehenden Kontaktdaten
kontaktieren.

Diese Verarbeitung stellt ein Profiling dar. Weitere Informationen zum Profiling finden Sie in
Abschnitt 6.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen tiber Waren/Dienstleistungen,
Informationen Uber die Interaktion zwischen Ihnen und Klarna sowie Informationen Giber die
Interaktion zwischen Ilhnen und den Handlern.

Wenn Sie die in Abschnitt 4.4 dargestellten Klarna-Nutzungsbedingungen akzeptiert haben, ist die
geltende Rechtsgrundlage die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen.



Wenn Sie diese Bedingungen jedoch nicht akzeptiert haben, stiitzt Klarna diese Verarbeitung auf ein
berechtigtes Interesse, da Klarna (und Sie als Kunde) ein berechtigtes Interesse daran haben, dass
Ihre bevorzugte Zahlungsweise an einer gut sichtbaren Stelle in der Kasse prasentiert wird.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Erfillung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse daran, dass lhre
persénlichen Daten nicht zu diesem Zweck verarbeitet werden, Giberwiegt.

Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsumfragen zu unseren Diensten (z. B. nach einer
Kontaktaufnahme mit dem Klarna Kundendienst) per E-Mail, SMS, Telefon oder auf andere Weise.

Sie kdnnen dem jederzeit widersprechen. Sie werden auch bei jeder Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer zu diesem Zweck Gber Ihr Widerspruchsrecht (,opt-out‘) informiert.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen Gber Waren/Dienstleistungen,
Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und Klarna, und Informationen tber die
Interaktion zwischen lhnen und den Handlern.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsumfragen.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Bei Anrufen: Ihre ausdriickliche Einwilligung



Durchfiihrung von Bonitatsprifungen vor Kreditgewdhrung oder Gewahrung eines Klarna-Kontos (s.
a. Abschnitt 4.1 zu den Klarna Kredit-Diensten und Abschnitt 7.4. zu unserer Kooperation mit
Kreditauskunfteien).

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Finanzinformationen und Informationen tber die
Interaktion zwischen lhnen und Klarna.

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen bei gesetzlich geregelten Kreditvergaben. Unterliegt ein
Kredit keinen solchen gesetzlichen Regelungen, erfolgt die Verarbeitung zum Zwecke der
Vertragserfillung.

Verhinderung von IT-Angriffen (z. B. DDoS-Angriffe) auf die Dienste von Klarna im Rahmen unserer
Bemihungen um Schutz und Sicherheit unserer Dienste.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und
Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, und Geratedaten.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse daran, unsere Dienste vor Gefahren zu schiitzen.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, |hre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Um Sie als besonders schutzwiirdigen Kunden behandeln zu kénnen (sofern Sie sich aufgrund
personlicher Umstédnde in einer besonders schutzwirdigen Lage befinden).

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen lber die Interaktion zwischen lhnen und
Klarna, und besondere Kategorien personenbezogener Daten.



Aufgrund lhrer Einwilligung.

Verbesserung unserer Dienste, Schulung und Qualitatssicherung und Dokumentation der zwischen
Ihnen und dem Kundenservice von Klarna besprochenen Belange und Entscheidungen.

Aufgezeichnete Telefonate.

Aufgrund lhrer Einwilligung.

Ubermittlung Ihrer Daten an Handler, Dienstleister und andere Empfanger. (s. a. Abschnitt 7 mit
weiteren Hinweisen zu Art und Zweck der Datenweitergabe).

Alle Kategorien personenbezogener Daten gemal Abschnitt 2.

Das hangt von den Empfangern ab, s. a. Abschnitt 7. So hat Klarna beispielsweise ein berechtigtes
Interesse an der Einbeziehung von Dienstleistern zur Erbringung der Dienste, und wir sind
moglicherweise gesetzlich verpflichtet, Daten an Behdrden weiterzugeben. Datenibermittlungen zu
anderen Zahlungsdienstleistern missen zur Durchfiihrung des Zahlungsvertrags mit Ihnen erfolgen.

Durchfiihrung von Risikoanalysen, Betrugspravention und Risikomanagement (z. B. zur Uberpriifung
Ihrer Identitdt und Abgleich mit Betrugspraventionsstellen oder dhnlichen Einrichtungen).

Sie finden unter Abschnitt 7 eine ausfiihrlichere Beschreibung der Unternehmen, mit denen wir bei
der Betrugspravention kooperieren.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tiber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen



und Klarna, Informationen liber die Interaktion zwischen Ihnen und den Handlern, besondere
Kategorien personenbezogener Daten und Geradtebezogene Informationen.

Klarna und andere Beteiligte (in erster Linie unsere Kunden) haben ein berechtigtes Interesse am
Risikomanagement des Geschaftes von Klarna, z. B. im Umgang mit Betrugsrisiken.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fiir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

AuBerdem ist Klarna rechtlich verpflichtet, die Identitat ihrer Kunden zu ermitteln.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir nur aufgrund Ihrer ausdriicklichen
Einwilligung.

Forderungsbeitreibung, d. h. Inkasso und Verkauf von Forderungen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen Giber Waren/Dienstleistungen,
Finanzinformationen, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und Klarna, und
Informationen Uber die Interaktion zwischen Ihnen und den Handlern.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an Inkasso und Verkauf von Forderungen.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.



Produktverbesserung und Forschung

Anonymisierung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Produktentwicklung zur Analyse des
Kundenverhaltens.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Gerdtebezogene
Informationen, und Dienste-spezifische Informationen.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Anonymisierung lhrer personenbezogenen Daten fiir die
Produktentwicklung zur Analyse des Kundenverhaltens.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Durchfiihrung von Datenanalysen fiir Produktverbesserung und Produktpriifung (z. B. zur
Verbesserung von Risiko- und Betrugsmodellen).

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen liber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Gerdtebezogene
Informationen, Informationen aus Sanktions- und PEP-Listen, und Dienste-spezifische Informationen.



Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung von Datenanalysen zur
Produktverbesserung und Produktprifung.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Ermoglichen von interner Forschung und Erstellung von statistischen Modellen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Geratebezogene
Informationen, und Dienste-spezifische Informationen.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Unterstiitzung interner Forschung und der Erstellung
statistischer Modelle.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Ermoglichen von externer Forschung, z. B. durch Universitaten oder andere Einrichtungen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen (iber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Geratebezogene
Informationen, und Dienste-spezifische Informationen.



Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Forderung externer Forschung und tragt mit der
Forderung der Forschung zum Gemeinwohl der Gesellschaft bei.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fiir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Compliance und Abwehr rechtlicher Anspriiche gegen Klarna

Einhaltung anwendbarer Gesetze, wie z. B. Geldwasche- und Rechnungslegungsvorschriften und
gesetzliche Eigenkapitalanforderungen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Zahlungsinformationen, Informationen tber
Waren/Dienstleistungen, Finanzinformationen, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen
und Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Geratebezogene
Informationen, Informationen aus Sanktions- und PEP-Listen, und Dienste-spezifische Informationen.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Abgleich von Sanktionslisten und Listen sog. ,politisch exponierter Personen’ (PEP).

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen aus externen Sanktions- und PEP-Listen.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.



Schutz Klarnas vor rechtlichen Anspriichen und Durchsetzung rechtlicher Anspriiche von Klarna.

Alle Kategorien personenbezogener Daten gemal} Abschnitt 2.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Abwehr von rechtlichen Anspriichen und an der
Durchsetzung ihrer Rechte.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Zu Werbezwecken

Um Ihnen Werbung und Angebote rund um unsere Dienste zur Verfligung zu stellen.

Sie kdnnen dem jederzeit widersprechen, indem Sie Kontakt zu uns aufnehmen, s. Abschnitt 13.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen Uiber die Interaktion zwischen Ihnen und
Klarna, Informationen Uber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, und Dienste-
spezifische Informationen.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen Angebote und Werbung zur Verfligung zu stellen.



Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse |hr Interesse tGberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Auswahl der an Sie gerichteten Werbung. Diese Verarbeitung endet auch dann, wenn Sie dem Erhalt
von Werbung widersprechen.

Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen Gber Waren/Dienstleistungen,
Informationen Uber die Interaktion zwischen Ihnen und Klarna, Informationen (iber die Interaktion
zwischen lhnen und den Handlern, Geratebezogene Informationen, und Dienste-spezifische
Informationen.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Entscheidung, welche Art von Werbung Sie erhalten
sollen.

Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

Bereitstellung von Links, die gesponsert sind und die Produkte und Dienstleistungen von Handlern
vermarkten.

Informationen Gber Waren/Dienstleistungen, Informationen Gber die Interaktion zwischen
Ihnen und Klarna, Informationen tber die Interaktion zwischen lhnen und Handlern,
Gerateinformationen und dienstleistungsspezifische Informationen.

Klarna hat ein berechtigtes Interesse an der Bereitstellung von Links, die gesponsert sind und die
unsere Handler in der Klarna App und auf unserer Website vermarkten.



Wir stellen sicher, dass die zu diesem Zweck durchgefiihrte Verarbeitung zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses notwendig ist und dass unser Interesse lhr Interesse liberwiegt, lhre
personenbezogenen Daten nicht fiir diesen Zweck verarbeiten zu lassen.

4. Dienste-spezifische Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Klarna Dienste

Dieser Abschnitt befasst sich mit bestimmten Verarbeitungstatigkeiten in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten bei bestimmten Diensten. Mehr Informationen zu diesen Diensten,
einschliellich ihrer Besonderheiten, finden Sie in den jeweiligen AGBs.

4.1 Klarna Kredit-Dienste

Bei folgenden Diensten gewahren wir lhnen einen Kredit: Pay Later (Rechnung), Pay Now (wenn per
Lastschrift), Financing sowie die Klarna Card, die Einmalkarte und das Einzahlen von Geld auf Ihr
Klarna-konto (alles in der Klarna App verfligbar). Zur Erbringung der Dienste Gberprifen wir lhre
Bonitat. Die Bonitatsprifung basiert auf den von lhnen zur Verfligung gestellten Kontakt- und
Identifikationsinformationen, auf den Informationen liber die Interaktion zwischen Ihnen und Klarna
und auf Finanzinformationen. Finanzinformationen sind u. a. extern bezogene Informationen von
Kreditauskunfteien, wie z. B. Eintrdge Uber Einkommen und Zahlungsverhalten. Weitere
Informationen liber unsere Nutzung von Kreditauskunfteien finden Sie in Abschnitt 7.4.

Die Klarna Card und die Einmalkarte

Bei Beantragung einer Klarna Card oder einer Einmalkarte (in der Klarna App verfiigbar) fihrt Klarna
dieselbe Bonitatsprifung durch wie flir unsere anderen Kredit-Dienste. Wenn Sie eine Klarna Card
haben, aktualisiert Klarna fortlaufend Ihren Bonitatsstatus bei uns aufgrund Ihrer Interaktion mit
Klarna.

Wir teilen Informationen (ber Sie und lhre mit der Klarna Card getétigten Einkdufe an VISA und
Mitglieder des VISA-Kartennetzwerkes mit, soweit dies zur Durchfiihrung der Kartentransaktion, zur



Betrugspravention und zur Einhaltung anwendbarer Vorschriften erforderlich ist. Wenn Sie lhre
Klarna Card erneuern oder eine neue erhalten, Gbermitteln wir diese Informationen an VISA, damit
VISA diese Information Dritten, bei denen Sie Ihre Kartendetails hinterlegt haben (beispielsweise fir
wiederkehrende Transaktionen), weitergeben kann.

Sollten Sie lhre Klarna Card einer digitalen Kartenverwaltung (Wallet) hinzufligen, missen wir ggf.
Ilhre Daten mit dem Kartenverwaltungsbetreiber gemaR dessen Datenschutzerklarung austauschen.

4.2 Veranstaltungshinweise, die auf einer Social-Media-Website eines Drittanbieters veroffentlicht
wurden

Wenn Sie auf eine unserer Werbeaktionen oder Veranstaltungshinweise geklickt haben, die auf einer
Social-Media-Website eines Drittanbieters veréffentlicht wurden, erhalten wir moglicherweise
Kontaktinformationen, die als Teil lhres Benutzerprofils solcher Social Media bereitgestellt werden
(wie z. B. Inren Namen, |hre E-Mail-Adresse und Telefonnummer und andere relevante
Geschaftsinformationen wie Name und Adresse lhrer Organisation und |hre Branche).

4.3 Die Klarna-Konten (Spar- und Zahlungskonten)

Klarna fiihrt vor der Gewdhrung eines Klarna-Kontos eine Bonitatspriifung Ihrer Person durch, die
auch die Weitergabe lhrer Daten an eine Kreditauskunftei umfassen kann (mehr dazu in Abschnitt 7.4
Uber Kreditauskunfteien). Eine Bonitatsprifung kann auch durchgefiihrt werden, wenn Sie Geld auf
ihr Klarna-Konto einzahlen. Wenn Sie ein Konto bei Klarna haben, verarbeitet Klarna auch
Informationen Uber lhre Transaktionen und Informationen Gber lhre Geldmittel. Wenn Sie
Transaktionen oder Zahlungen auf andere Konten vornehmen, wird Klarna Ihren Namen und lhre
Kontonummer an den Empfanger und das Finanzinstitut des Empfangers weiterleiten.

Wenn Sie Einzahlungen auf ein Klarna-Konto vorgenommen haben, wird Klarna dariber hinaus
Informationen verarbeiten, die wir von der Bank erhalten haben, die Sie fur die Transaktion
verwendet haben, wie z.B. lhren Namen und lhre Kontonummer.

4.4 Die Klarna-Nutzererfahrung gemaR den Klarna-Nutzungsbedingungen



Um das Nutzungserlebnis vor und nach dem Kauf moglichst praktisch zu gestalten, bietet Klarna die
nachfolgend beschriebenen Dienste an, die auch in den Klarna-Nutzungsbedingungen naher
beschrieben sind. Die Nutzung dieser Dienste erfordert die folgenden Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten:

Bisherige Transaktionen

Wir speichern Informationen Uber Waren/Dienstleistungen, die Sie unter Verwendung unserer
Dienste erwerben oder zu denen Sie uns anderweitig Zugang gewahren, um diese Informationen fiir
Sie anzuzeigen.

Automatisches Ausfillen lhrer Informationen (,Autofill’)

Das automatische Ausfillen Ihrer Informationen erfolgt auf zwei Arten: durch lhre Eingabe oder
durch ein Cookie:

Automatisches Ausfiillen durch eigene Eingabe

Wenn Sie die Dienste nutzen, fragen wir Sie moglicherweise nach Ihren Kontakt- und
Identifizierungsdaten, wie Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum oder
nationale Ausweisnummer, sowie gegebenenfalls weitere Informationen. Wir halten diese
Informationen in unseren Systemen fest; bei Ihrem nachsten Besuch oder wenn Sie das nachste Mal
unseren Service nutzen, brauchen Sie nur einige Informationen wie Telefonnummer, E-Mail,
Postleitzahl oder nationale Ausweisnummer (je nach Land) anzugeben, damit wir die restlichen
Felder automatisch mit lhren anderen Daten ausfillen kdnnen.

Automatisches Ausfiillen durch Cookie



Eine weitere Moglichkeit, Ihnre Daten automatisch auszufiillen, besteht darin, dass wir Cookies auf
Ihrem Gerat (Computer, Tablett, Mobiltelefon usw.) platzieren, die es Ihnen ermdglichen, Ihre
Informationen wie Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, nationale
Ausweisnummer und Kartendaten bei Klarna selbst zu speichern. In diesem Fall verwenden wir das
Cookie, um diese Daten von Klarna abzurufen, wenn Sie unsere Dienste mit demselben Gerét nutzen.
Wir werden dann lhre Daten automatisch ausfiillen, wenn Sie mit Klarna in Verbindung treten.

Deaktivierung der Funktion ,Autofill’

Sollten Sie die Autofill-Funktionalitaten nicht nutzen wollen, kdnnen Sie uns kontaktieren, um lhre
Einstellungen anzupassen. Sie konnen lhre Einstellungen auch direkt in der Klarna App oder im
Bestellvorgang bei einem Handler anpassen. Sie konnen jederzeit Cookies auf lhrem Gerat [6schen,
so dass auch unsere Cookies geléscht werden.

Voreinstellung der bevorzugten Zahlungsmethode

Klarna kann die von lhnen beim Einkauf bevorzugte Zahlungsmethode ermitteln und diese fiir Sie
vorab auswahlen. Diese Verarbeitung und Darstellung hat jedoch keinen Einfluss auf die Ilhnen zur
Verfligung stehenden Zahlungswege. Um dies zu ermitteln, verarbeitet Klarna Informationen tGber
die Interaktion zwischen Ihnen und Klarna, wie z. B. Informationen tiber Ihre zuvor ausgewahlten
Zahlungsmethoden, den Bestellwert und den Héndler. Diese Verarbeitung stellt Profiling dar.
Weitere Informationen zu Profiling finden Sie in Abschnitt 6.

Angebote und Vorteile

Um lhnen Vorteile wie Rabatte, Sonderaktionen, Vorverkaufe, Werbeaktionen, Handler-Angebote,
Proben, Werbegeschenke usw. anbieten zu kdnnen, berlicksichtigen wir die Daten liber die
Interaktion zwischen lhnen und Klarna (z. B. die Anzahl der Einkdufe innerhalb eines bestimmten
Zeitraums), lhre Kontakt- und Identifikationsinformationen, Informationen tber
Waren/Dienstleistungen und Informationen tber die Interaktionzwischen lhnen und den Handlern.
Hierbei kann es zu Profiling kommen. Weitere Informationen zu Profiling finden Sie in Abschnitt 6.



Die Informationen bilden die Grundlage fir unsere Marketing- und Kundenanalysen, Geschafts- und
Methodenentwicklung und Statistiken.

Im Rahmen des Angebots- und Vorteilsprogramms kénnen Klarna und Klarnas Dienstleister und
Auftragnehmer (in unserem Namen) diese Informationen in Postdiensten, Textnachrichten, E-Mails,
sozialen Medien und anderen digitalen Kanalen nutzen, um mit lhnen zu kommunizieren und lhnen
Angebote und Vorteile zukommen zu lassen. Zu diesem Zweck werden Klarna und ihre Dienstleister
und Auftragnehmer keinen direkten Weg (z. B. E-Mail oder SMS) nutzen, wenn Sie direkter Werbung
widersprochen haben (bzw. wenn Sie dieser nicht ausdriicklich zugestimmt haben, sofern dies in
Ihrem Land gesetzlich vorgeschrieben ist).

Sie kénnen sich von Angeboten und Vorteilen abmelden, indem Sie dem in jedem unserer E-Mails
enthaltenen Link folgen oder uns kontaktieren (s. Abschnitt 13).

Die Klarna App

Wenn Sie die Klarna App nutzen, werden weitere personenbezogene Daten verarbeitet, um die von
Ihnen in der Klarna App ausgewahlten Dienste, wie unten beschrieben, bereitzustellen; dariiber
hinaus kann der Anbieter solcher Angebote, wenn Sie sich fiir die Einlésung von Pramien oder die
Teilnahme an bestimmten Angeboten entscheiden, daraus ableiten, dass Sie die Dienstleistungen
von Klarna nutzen.

Personalisierte Artikel und Werbung: Sie kdnnen personalisierte Artikel und Werbung basierend
auf Ihren bisherigen Einkdufen, Kontakt- und ldentifikationsinformationen, Informationen Gber
Waren/Dienstleistungen, Informationen Gber die Interaktion zwischen lhnen und Klarna,
Informationen Gber die Interaktion zwischen lhnen und den Handlern, Geratebezogene
Informationen, und Dienste-spezifische Informationen, sehen.

Links, die gesponsert sind: Wenn Sie auf einen Link, der gesponsert ist, klicken und der fiir einen
Handler, ein Produkt oder eine Dienstleistung wirbt, werden Sie tber einen Dritten, ein sogenanntes
"Affiliate-Netzwerk", auf die Website des Handlers umgeleitet (siehe Abschnitt 7.14). Das Affiliate-
Netzwerk konnte eine Tracking-Technologie auf Ihrem Gerat platzieren, die die Information enthalt,
dass Sie auf einen solchen Link in der Klarna App geklickt haben, die dann dazu verwendet wird, lhren
Besuch auf der Website eines Handlers zu verfolgen, um eine mogliche Provision fiir Klarna zu
berechnen.



Personalisierte Klarna-Ubersicht: Anzeige einer Ubersicht tiber lhre Klarna-Einkiufe und lhren
Bestellverlauf, Zugang zu moglichen Riickzahlungen, Erledigung von Zahlungen und Verlangerung von
Zahlungsfristen.

Kuratierte Einkaufskollektionen: Wenn Sie uns Informationen darliber mitgeteilt haben, an
welchen Themen, Produkten und Dienstleistungen Sie generell interessiert sind, werden wir diese
Informationen verwenden, um Ihnen personalisierte Einkaufskollektionen zur Verfligung zu stellen,
in denen Sie auf lhre Interessen zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen finden kénnen.

Lieferung und Paketverfolgung: In manchen Fallen kénnen Sie den Weg |hres Pakets
nachverfolgen.

Moglichkeit, Handlern zu folgen: Wenn Sie sich fiir einen Handler entscheiden, erhalten Sie
Informationen liber Aktionen, an die dieser Handler angeschlossen ist. Klarna prift dann
automatisch, ob lhre Einkdufe Sie zu Rabatten oder anderen Angeboten innerhalb der laufenden
Aktion dieses Handlers berechtigen.

Kredit-Dienste: Aufgrund lhrer bisherigen Einkaufe werden lhnen ggf. Kredite eingerdumt.

Einkaufen mit der Einmalkarte: Bei Einkdufen tiber die Klarna App kdnnen Sie die Klarna-
Zahlungsmethoden bei fast jedem Handler mit einer Einmalkarte nutzen. Wenn Sie diese Einmalkarte
nutzen, sammelt Klarna Informationen Gber lhre Einkdufe und zeigt diese in der App an.

Kundenbetreuung: Wenn Sie unseren Kundenservice lber die Klarna App nutzen, haben wir Zugriff
auf die von Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen.

Email Connect: Wenn Sie lhr E-Mail-Konto mit dem Email Connect-Dienst von Klarna verbunden
haben, greift Klarna regelmaRig auf lhr E-Mail-Konto zu und erfasst einkaufsbezogene Informationen
wie Tracking-IDs und andere Informationen tiber Waren und Dienstleistungen sowie die
Interaktionen zwischen Ihnen und den Handlern, um diese Informationen in die Klarna-App zu
Ubertragen. Sie kdnnen diesen Dienst jederzeit abschalten und damit den Zugriff durch Klarna
unterbinden.

Store Locator: Sie kdnnen sich dafiir entscheiden, uns lhren Standort mitzuteilen. In diesem Fall
stimmen Sie zu, dass wir diese Informationen verwenden dirfen, um Geschéafte in lhrer Ndhe
anzuzeigen. Sie kénnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen, indem Sie diese Freigabe auf lhrem
Gerat ausschalten. Klarna wird lhren Standort nicht mehr speichern, nachdem wir lhnen die
Geschafte gezeigt haben.



Der Webbrowser in der App: Die Klarna App enthalt einen Webbrowser, mit dem Sie auf die
Webseiten von Handlern und Online-Shops zugreifen konnen, um dann mit den Klarna-
Zahlungsmethoden auch bei Handlern einzukaufen, die unsere Zahlungsmethoden noch nicht
verwenden. Klarna sammelt Informationen dariber, wie Sie den Browser nutzen, um lhnen relevante
Angebote und Aktionen zu unterbreiten. Dariiber hinaus kdnnen Websites, die Sie besuchen, ihre
eigenen Cookies und andere Tracking-Technologien auf lhrem Gerat setzen.

Wunschliste: Sie haben die Moéglichkeit, Produkte und Dienstleistungen in der Klarna App Ihrem
Wunschliste hinzuzufiigen, um sie spater zu finden oder ihre Preise zu verfolgen. Sie kénnen |Ihren
Wunschliste auch anderen Personen wie Freunden und Verwandten zuganglich machen, die dann |hr
Profilbild und lhren Profilnamen sehen kdnnen. In einigen Fallen, wenn Sie auf der Website eines
Handlers eingeloggt sind, kann der Link zu einem Produkt oder einer Dienstleistung, die Sie lhrer
Wunschliste hinzufliigen méchten, persénliche Informationen iber Sie von dieser Website enthalten,
wie z. B. Ihre E-Mail-Adresse.

Ihre verbundenen Bankkonten (Persodnlicher Finanz-Dienst) Mit der Nutzung dieses Dienstes
erhalten Sie einen Uberblick {iber lhre Finanzen, nicht nur (iber lhre Transaktionen mit Klarna,
sondern auch Uber Ihre verbundenen Bankkonten. Wenn Sie sich fiir diesen Dienst entscheiden,
verarbeitet Klarna Informationen tiber die externen Bankkonten und andere Konten (z. B.
Kartenkonten), die Sie verbinden méchten, und sammelt personenbezogene Daten wie
Kontonummer, Bank, friihere Transaktionen auf dem Konto und verfiigbare Gelder und
Vermogenswerte. Basierend auf diesen Daten zeigt Klarna lhnen |hre Finanzsituation auf und stellt
Ihnen Moglichkeiten zur Verfligung, mit denen Sie Ihre Finanzen durch auf lhre individuelle Situation
zugeschnittene Angebote Uberwachen kdnnen (basierend auf Profiling, wie in Abschnitt 6 erldutert).
Dies erfolgt durch den Vergleich Ihrer Ausgaben mit den Ausgaben anderer Nutzer des Dienstes. Auf
Grundlage dieses Vergleichs kdnnen wir Ihnen gemeinsam mit unseren Partnern Maoglichkeiten zur
Minimierung lhrer fixen und variablen Kosten anbieten.

Profilbild: Sie kénnen ein Profilbild in die Klarna App hochladen; in diesem Fall erscheint dieses Bild
in verschiedenen Klarna-Schnittstellen (z. B. im Klarna Kassiervorgang bei einem Handler oder in der
Klarna App). Die Klarna-Schnittstellen knnen auch in Handlerapps integriert sein. Das Bild kann auch
anderen angezeigt werden, wenn Sie lhr Gerdt mit anderen teilen (sofern Sie die Autofill-Funktion
durch Cookies verwenden), oder wenn Sie Inhalte aus Ihrer Klarna App mit anderen teilen. Sie
konnen Ihr Profilbild jederzeit in der App I6schen oder uns fiir eine Loschung kontaktieren.

5. Widerruf einer Einwilligung

In Fallen, in denen Klarna lhre personenbezogenen Daten aufgrund lhrer Einwilligung oder
ausdriicklichen Einwilligung verarbeitet (z. B. wenn Sie eine Vollmacht vorlegen, wonach eine andere
Person auf lhre Daten zugreifen darf, wenn Sie uns Informationen zur Verfligung stellen, aus denen
hervorgeht, dass Sie ein besonders schutzwiirdiger Kunde sind, oder wenn Sie besondere Kategorien
personenbezogener Daten in unsere Dienste hochladen), kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit



widerrufen, indem Sie uns kontaktieren oder Ihre hochgeladenen Daten in der Klarna App |6schen.
Der Widerruf der Einwilligung flhrt zu keinerlei Nachteilen fir Sie, da wir diese Art von
Informationen zur Bereitstellung unserer Dienste nicht benétigen.

6. Profiling und automatisierte Entscheidungsfindung durch Klarna

,Profiling’ bezeichnet die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten zur Bewertung
bestimmter personlicher Aspekte, z. B. zur Analyse oder Vorhersage von Merkmalen lhrer
finanziellen Situation oder lhrer Vorlieben, wie beispielsweise Vorlieben beim Einkauf. Wir setzen
Profiling auf Grundlage der von uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten ein, um
individuelle oder automatisierte Entscheidungen iber Sie fiir folgende Zwecke zu treffen:

Entscheidungen ohne rechtliche oder dhnlich erhebliche Wirkung

Klarna trifft die folgenden Entscheidungen ohne rechtliche oder dhnlich erhebliche Wirkung fir Sie:

Vorhersage, welche Werbeinhalte fiir Sie von Interesse sein kdnnten. Sie kdnnen dem jederzeit
widersprechen und sich von der Werbung und diesem Profiling abmelden, indem Sie uns
kontaktieren. Weitere Informationen tber unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu
Werbezwecken finden Sie in Abschnitt 3.

Entscheidung, welche Treueboni fiir Sie geeignet sind (siehe Abschnitt 4.4 Angebote und Vorteile
fur weitere Informationen).

Entscheidung Gber die geeignetste Art der Kontaktaufnahme mit lhnen wegen offener
Forderungen (s. Abschnitt 3 fir weitere Informationen).

Entscheidung, welche Inhalte Ihnen in der Klarna App angezeigt werden sollen. Siehe Abschnitt 4.4.
Die Klarna App fiir weitere Informationen.

Entscheidung, in welcher Reihenfolge lhnen verschiedene Zahlungsmethoden beim Kassiervorgang
eines Handlers prasentiert werden sollen.



Darliber hinaus verwenden einige unserer Dienste (z. b. wenn Sie Bankkonten oder andere Konten in
unserer Klarna App verbinden) Profiling, um lhnen den passenden Dienst zu liefern, z. B. um lhnen
relevante Finanzthemen zur Verfligung zu stellen oder um auszuwahlen, welche Angebote Sie nach
den Bestimmungen des jeweiligen Dienstes erhalten.

Entscheidungen mit rechtlicher oder dhnlich erheblicher Wirkung

Automatisierte Entscheidungsfindung mit rechtlicher Wirkung oder automatisierte Entscheidungen
mit dhnlich erheblicher Wirkung bedeutet, dass einige Entscheidungen in unseren Diensten
ausschlieBlich automatisiert und ohne jegliche Einwirkung durch unsere Mitarbeiter erfolgen und
erheblichen Einfluss auf Sie als Verbraucher haben. Durch die automatisierte Entscheidungsfindung
erhoht Klarna die Objektivitdat und Transparenz der Entscheidungen bei der Erbringung dieser
Dienste.

Wir verwenden diese Art der automatisierten Entscheidung, wenn wir:

entscheiden, Ihren Antrag auf Nutzung eines Kredit-Dienstes oder die Er6ffnung eines Klarna-
Kontos zu genehmigen;

entscheiden, Ihren Antrag auf Nutzung eines Kredit-Dienstes oder die Er6ffnung eines Klarna-
Kontos nicht zu genehmigen;

entscheiden, ob Sie ein Betrugs- oder Geldwascherisiko darstellen, da unsere Verarbeitung
verddchtige Verhaltensmuster lhrerseits erkennt, Ihr Verhalten Abweichungen zu lhrer bisherigen
Nutzung unserer Dienste zeigt oder Sie Ihre wahre Identitdt bewusst verborgen zu haben scheinen.
Im Einzelfall prift Klarna auch, ob ein bestimmter Kunde auf einer sog. Sanktionsliste aufgefiihrt ist.

Weitere Informationen Uber die Art der fiir diese Zwecke verarbeiteten personenbezogenen Daten
finden Sie in Abschnitt 3.

Sie haben jederzeit das Recht, eine automatisierte Entscheidung mit rechtlicher oder dhnlich
erheblicher Wirkung (zusammen mit dem damit verbundenen Profiling) anzufechten, indem Sie uns
Uber die in Abschnitt 13 genannte E-Mail-Adresse kontaktieren. Der Klarna-Kundendienst wird sich
dann mit Ihrem Fall befassen.



7. Wem diirfen wir Ihre personenbezogenen Daten mitteilen?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die unten aufgefiihrten Kategorien von Empfangern
fir die unten aufgefiihrten Zwecke weitergeben. An welche Empfanger und fir welche Zwecke wir
Ihre personenbezogenen Daten weitergeben richtet sich nach dem von lhnen genutzten Dienst. Bei
der Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten ergreifen wir alle geeigneten vertraglichen,
rechtlichen, technischen und organisatorischen MalRnahmen, um sicherzustellen, dass lhre
personenbezogenen Daten unter Wahrung eines angemessenen Schutzniveaus und in
Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht behandelt werden.

7.1 Dienstleister und Auftragnehmer

Klarna kann personenbezogene Daten an Dienstleister und Auftragnehmer weitergeben, die wir zur
Erbringung unserer Dienste fir Sie beauftragen. Dienstleister und Auftragnehmer sind berechtigt, die
von Klarna erhaltenen personenbezogenen Daten nur im Auftrag von Klarna zu verarbeiten. Bei
diesen Dienstleistern und Auftragnehmern handelt es sich etwa um Software- und
Datenspeicheranbieter, Zahlungsverarbeitungsdienste und Unternehmensberater.

7.2 Handler

Klarna gibt personenbezogene Daten an die Handler weiter, die Sie besuchen oder bei denen Sie
kaufen (zu denen auch die Konzernunternehmen der Handler gehdren kénnen, wenn Sie vom
Héandler darlber informiert worden sind). Auf diese Weise kann der Handler Ihre Bestellung
ausfiihren und verwalten und Ihre Geschaftsbeziehung oder die Geschaftsbeziehung mit einem
Konzernunternehmen verwalten, z. B. indem er lhre Identitadt Gberpriift, Ihnen die Ware zusendet,
Fragen und Streitigkeiten |6st, entsprechende Werbung sendet und Missbrauch verhindert. Die
personenbezogenen Daten, die einem Handler mitgeteilt werden, unterliegen den
Datenschutzbestimmungen und -praktiken dieses Handlers.

7.3 Zahlungsdienstleister, Kontoinformationsdienste und Finanzinstitute



7.3.1 Zahlungsdienstleister und Finanzinstitute

Zahlungsdienstleister bieten Handlern und Klarna Dienstleistungen fiir die Annahme elektronischer
Zahlungen Uber verschiedene Zahlungsmethoden wie Kreditkarte und bankbasierte Zahlungen wie
Lastschrift, Uberweisungen usw. an. Einige Handler verwenden Zahlungsdienstleister, an die sie Ihre
Daten weitergeben, um Zahlungen durchzufiihren. Diese Weitergabe erfolgt gemaR den jeweils
eigenen Datenschutzerklarungen der Handler. Die Handler konnen aulRerdem fiir die Bearbeitung
und Verwaltung von Zahlungen von uns verlangen, dass wir lhre Daten an die Zahlungsdienstleister
weitergeben. Einige Zahlungsdienstleister erfassen und verwenden lhre Daten auch eigenstandig
gemal ihren jeweils eigenen Datenschutzerklarungen. Dies ist z. B. der Fall, wenn Sie eine digitale
Brieftasche (Wallet) verwenden.

Wenn Sie Transaktionen mit lhrem Konto tatigen, kann Klarna dariiber hinaus lhre Daten an andere
Finanzinstitute weitergeben, um die Transaktionen durchzufiihren.

7.3.2 Kontoinformationsdienste ("KIDs") und Finanzinstitute

Bei der Verwendung der Klarna-Zahlungsmethoden kann Klarna Tools zur Betrugspravention
einsetzen, um lhre Identitat zu verifizieren, wie z.B. den Bank Login, bei dem Klarna einen KID
verwendet, um Informationen von lhrer Online-Bank zu erheben und zu tGberpriifen. Klarna ist der
Anbieter des KID fiir Sie und in Bezug auf lhre Bank. Wenn Sie sich iber den KID in Ihr Online-
Bankkonto einloggen, erhebt Klarna die erforderlichen Daten zur Durchfiihrung der Priifung. Klarna
speichert niemals Ihre tatsachlichen Benutzerdaten (z.B. Bank-ID, PIN und TAN), wenn Sie den Bank
Login Service nutzen. Stattdessen werden diese Daten direkt an lhre Bank Gbermittelt, wenn Sie auf
sie zugreifen, und zwar (iber eine verschlisselte Verbindung, die den einschlagigen Bankenstandards
fr 6ffentliche und private Schliissel entspricht.

7.4 Kreditauskunfteien

Wenn Sie die Nutzung eines Kredit-Dienstes (siehe Abschnitt 4.1 flr eine Beschreibung unserer
Kredit-Dienste) oder die Er6ffnung eines Klarna-Kontos beantragen, kénnen Ihre personenbezogenen



Daten an Kreditauskunfteien weitergegeben werden, um lhre Kreditwirdigkeit in Verbindung mit
Ihrem Antrag zu beurteilen, um Ihre Identitat und Ihre Kontaktdaten zu bestatigen und Sie und
andere Kunden vor Betrug zu schiitzen. Diese Weitergabe erfolgt im Rahmen der Bonitatsprifung.

In Deutschland sendet Klarna den Kreditauskunfteien lhren Namen, lhre Adresse, lhr Geburtsdatum
und lhre Telefonnummer, um das Ergebnis der Bonitatspriifung zu erhalten. Unsere Bonitatsprifung
hat keinen Einfluss auf Ihre Kreditwirdigkeit, mit Ausnahme der von der Schufa durchgefiihrten
Bonitatsprifung, die sich auf Ihre Kreditwirdigkeit auswirkt.

Klarna kann unbezahlte Schulden an Inkassobiiros weiterleiten, die ihrerseits Informationen tber
Ihre verspateten Zahlungen an die Kreditauskunfteien weitergeben kdnnen, was sich auf lhre
Kreditwiirdigkeit auswirken kann.

Die Kreditauskunfteien werden lhre Informationen gemaR ihren eigenen Datenschutzhinweisen
verarbeiten, und Sie kdnnen hier herausfinden, mit welchen Agenturen wir zusammenarbeiten.

Bitte beachten Sie, dass Klarna die von einer Kreditauskunftei erhaltene Bonitatsprifung nur in
einem Skriptdatenformat vorhalt. Dementsprechend wird empfohlen, eine Kopie der Bewertung
direkt bei der Auskunftei anzufordern, wenn Sie eine lesbare Fassung wiinschen.

7.5 Betrugspraventionsstellen und Identitdatsauskunfteien

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen an Betrugsbekdampfungsstellen und Identitatsauskunfteien
weitergegeben werden, um lhre Identitdt und die Richtigkeit der von Ihnen zur Verfligung gestellten
Daten zu Gberprifen und um moglichen strafbaren Handlungen vorzubeugen. Die Unternehmen, die
mit uns in Deutschland zusammenarbeiten, sind in der Liste hier aufgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass
diese Unternehmen lhre Daten in Ubereinstimmung mit den jeweils eigenen Datenschutzerklarungen
verarbeiten.

7.6 Die Klarna Gruppe

Ihre Informationen kdnnen mit Unternehmen innerhalb der Klarna Gruppe geteilt werden. Dies
geschieht aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Dienstleistungen anbieten zu kénnen.



7.7 Social-Media-Unternehmen

Wenn Sie uns liber Social Media wie Facebook oder Twitter kontaktieren, werden lhre Daten
zusitzlich bei diesen Unternehmen in Ubereinstimmung mit den jeweils eigenen
Datenschutzerklarungen gespeichert und verarbeitet.

7.8 Bevollmachtigter Vertreter

Klarna wird Ihre Daten an eine von lhnen entsprechend bevollmachtigte Person weitergeben. Diese
Weitergabe erfolgt auf der Grundlage lhrer Einwilligung.

7.9 Google

Wenn Sie die Klarna App lber einen Webbrowser verwenden, erfasst Google lhre
Gerateinformationen lber den dort implementierten reCAPTCHA-Dienst, manchmal in Kombination
mit allen Informationen, die Sie in den reCAPTCHA-Dienst eingeben. Google verarbeitet diese
Informationen gemal seinen eigenen Datenschutzbestimmungen. Klarna verarbeitet diese Daten auf
der Grundlage seines berechtigten Interesses an der Durchfiihrung seiner Geschafte, da der
reCAPTCHA-Dienst den Missbrauch unserer Dienste verhindert.

7.10 Behorden

Klarna wird erforderliche Informationen an Behérden wie Polizei, Steuerbehérden oder andere
Stellen mitteilen, sofern wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn Sie uns unter bestimmten
Umstdnden dazu auffordern. Ein Beispiel flir entsprechende, gesetzlich vorgeschriebenen
Mitteilungen ist die Offenlegung zum Zwecke der Geldwéasche- und Terrorismusbekampfung.



7.11 Logistik- und Transportunternehmen

Klarna ist zur Weitergabe Ihrer Daten an Logistik- und Transportunternehmen, die die von Ihnen
bestellten Waren liefern, berechtigt, sofern Sie sich flr eine Paketverfolgung entschieden haben.
Diese Daten umfassen zum Beispiel personenbezogene Daten, Kontaktinformationen und
Sendungsverfolgungsnummer. Bitte beachten Sie, dass Transport- und Logistikunternehmen lhre
Daten in Ubereinstimmung mit den jeweils eigenen Datenschutzerklarungen verarbeiten.

7.12 Partner in den Bereichen Personlicher Finanz-Dienst und Angebots- und Vorteilsprogramm

Bei Teilnahme an Angeboten und Vorteilen, die Klarna innerhalb des Persénlichen Finanz-Diensts
oder Angebots- und Vorteilsprogramms erbringt, kann Klarna personenbezogene Daten weitergeben,
soweit dies erforderlich ist, um lhnen den Zugang zu Angeboten zu ermdglichen, die in
Zusammenarbeit mit unseren Partnern durchgefiihrt werden (einschlieBlich der Tatsache, dass Sie
Kunde von Klarna sind). In jedem Angebot wird angezeigt, welche personenbezogenen Daten
weitergegeben werden.

7.13 Inkassounternehmen

Klarna kann lhre Angaben bei Verkauf oder Abtretung des Inkassos von offenen Forderungen an
Dritte, z. B. Inkassounternehmen, weitergeben. Diese Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses zu Inkasso und Verkauf von Forderungen. Die
Inkassounternehmen verarbeiten lhre Daten in Ubereinstimmung mit den jeweils eigenen
Datenschutzerklarungen bzw. im Namen von Klarna.

Die Inkassobiiros konnen lhre unbezahlten Schulden auch an Kreditauskunfteien melden, was sich
auf Ihr Kreditwirdigkeit und Ihre Méglichkeit, in Zukunft Kredite zu erhalten, auswirken kann.

7.14 Affiliate-Netzwerke



Klarna kann die Information, dass Sie auf Links, die gesponsert sind, geklickt haben (d.h. Links, die
Handler, Produkte oder Dienstleistungen bewerben), an sogenannte "Affiliate-Netzwerke"
weitergeben. Diese Weitergabe findet statt, wenn Sie auf einen solchen Link klicken, da Sie dann
Uber das "Affiliate-Netzwerk" auf die Website des Geschifts weitergeleitet werden. Das Affiliate-
Netzwerk kann auf lhrem Gerat eine Tracking-Technologie platzieren, die die Information enthalt,
dass Sie auf einen solchen Link in einer der Klarna-Schnittstellen geklickt haben, um lhren Besuch auf
der Webseite eines Handlers zu verfolgen, um eine mogliche Provision fiir Klarna zu berechnen. Die
Affiliate-Netzwerke verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit ihren eigenen
Datenschutzerklarungen verarbeiten.

7.15 Unternehmenskauf bzw. -verkauf

Falls Klarna Unternehmen oder Vermogenswerte erwirbt oder verduRert, ist Klarna berechtigt, Ihre
personenbezogenen Daten an mogliche Kaufer bzw. Verkaufer weiterzugeben.

Werden Klarna oder im Wesentlichen samtliche Vermégenswerte von Klarna von einem Dritten
erworben, kdnnen personenbezogene Daten liber Kunden von Klarna offengelegt und weitergegeben
werden.

8. Wo werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet?

Wir versuchen stets, |hre Daten innerhalb der EU/EWR zu verarbeiten. In bestimmten Situationen, z.
B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten an ein Unternehmen der Klarna Gruppe oder einen
Dienstleister oder Auftragnehmer auRerhalb der EU/EWR weitergeben, kénnen lhre
personenbezogenen Daten dennoch an einen Bestimmungsort aulRerhalb der EU/EWR Gbermittelt
und dort verarbeitet werden. Befindet sich der Handler, bei dem Sie einkaufen, auRerhalb der
EU/EWR, bedeutet unsere Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an den Handler auch, dass
Ihre Daten auBerhalb der EU/EWR Ubertragen werden.

Wir stellen sicher, dass ein angemessenes Schutzniveau aufrechterhalten bleibt und dass bei der
Ubermittlung Ihrer Daten auRerhalb von EU/EWR geeignete Schutzvorkehrungen in
Ubereinstimmung mit den geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen, wie beispielsweise der
DSGVO, getroffen werden. Diese Schutzvorkehrungen bestehen darin, sicherzustellen, dass das
Drittland bzw. der jeweilige Staat einer Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission
unterliegt oder die Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen wurden.



9. Wie lange verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten Ihre Daten so lange, wie wir diese zur Erflillung des jeweiligen Verarbeitungszwecks
bendtigen. Die Zwecke sind hier in dieser Datenschutzerklarung beschrieben. Dies bedeutet, dass wir
selbst dann, wenn die Verarbeitung lhrer Daten aufgrund eines bestimmten Verarbeitungszwecks
beendet ist, Ihre personenbezogenen Daten noch solange speichern miissen, wie dies aufgrund eines
anderen Verarbeitungszweckes notwendig ist, und wir diese Daten dann nur zu diesem anderen
Zweck verwenden. Im Einzelnen:

Solange Sie unsere Klarna-Nutzungsbedingungen akzeptiert haben und bis Sie diese widerrufen
(indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen oder uns anweisen, Daten zu I6schen, z. B. bei
Ausibung des Rechts auf Léschung), werden wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, die wir
bendtigen, um lhnen Dienste anbieten zu konnen; dies betrifft u. a. Daten Uber lhre bisherigen
Einkaufe.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aus einer Bonitdtsabfrage zum Zweck einer neuen
Bonitatsprifung fir einen Zeitraum von 90 Tagen nach Durchfiihrung der Abfrage.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Bezug auf Verbindlichkeiten zum Zwecke neuer
Bonitatsprifungen fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren ab Begleichung der Verbindlichkeit (sei es
durch Bezahlung, Abschreibung durch Klarna oder Forderungsverkauf durch Klarna).

Zur Qualitatssicherung verarbeiten wir Telefonaufzeichnungen fiir einen Zeitraum von 90 Tagen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck der Einhaltung geltender Gesetze, wie z. B.
Verbraucherschutzgesetze, Bank- und Anti-Geldwascheregelungen und
Rechnungslegungsvorschriften. Je nachdem, welches Recht anwendbar ist, kdnnen lhre
personenbezogenen Daten bis zu zehn Jahre nach Beendigung der Kundenbeziehung verarbeitet
werden.

10. lhre Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten

Recht auf Information: Sie haben das Recht dariiber informiert zu werden, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Dem kommen wir nach, indem wir Ihnen diese
Datenschutzerklarung oder andere Informationen auf unserer Webseite zur Verfligung stellen und
indem wir Ihre Fragen beantworten.



Recht auf Auskunft Gber Ihre Daten: Sie konnen eine Kopie Ihrer Daten anfordern, wenn Sie wissen
mochten, welche personenbezogenen Daten wir lber Sie verarbeiten. Diese Kopie kann auch in
einem maschinenlesbaren Format libermittelt werden (z.B. “Datenportabilitat”).

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollstandiger
Daten Uber Sie.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, die Loschung |Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, z. B. wenn eine Verarbeitung zu dem urspriinglich erhobenen Zweck nicht mehr
erforderlich ist oder wenn Sie |hre Einwilligung widerrufen haben. Wie bereits in Abschnitten 3 und 9
naher beschrieben, muss Klarna jedoch bestimmte gesetzliche Verpflichtungen einhalten, die es uns
unmoglich machen, einige Ihrer personenbezogenen Daten direkt zu I6schen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen unsere Datenverarbeitung:
Wenn Sie der Auffassung sind, dass lhre Informationen falsch sind oder wir Ihre Daten unrechtmaRig
verwenden, haben Sie das Recht, uns aufzufordern, die Verarbeitung einzustellen. Sie kdnnen auch
unserer Verarbeitung widersprechen, wenn Sie glauben, dass es Umstande gibt, die eine solche
Verarbeitung unrechtmaRig machen wiirden. Dariliber hinaus kénnen Sie jederzeit Einspruch dagegen
erheben, dass wir lhre Daten fiir Direktwerbung verwenden.

Recht auf Anfechtung einer automatisierten Entscheidung: Sie haben das Recht, eine von Klarna
getroffene automatisierte Entscheidung anzufechten. Siehe Abschnitt 6 fiir weitere Informationen
dariber, wie Klarna automatisierte Entscheidungen verwendet.

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wie in Abschnitt 5 dargelegt, kénnen Sie, wenn wir lhre Daten
auf der Grundlage einer Einwilligung oder ausdriicklichen Zustimmung verarbeiten, diese Einwilligung
jederzeit widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei Ihrer nationalen Aufsichtsbehorde
oder der schwedischen Datenschutzbehorde (,,DPA”) einzureichen. Beschwerden an die schwedische
DPA kénnen Uiber diesen Link eingereicht werden: https://www.datainspektionen.se/other-lang/in-
english/.

Individuelle Einstellungen von Diensten in der Klarna App: In der Klarna App bietet lhnen Klarna die
Moglichkeit, lhre Einstellungen flr bestimmte Dienste anzupassen, z. B. ob Sie Benachrichtigungen
oder personalisierte Werbung erhalten méchten. Wir werden lhre Wiinsche immer respektieren.



11. Was ist mit Cookies und anderen Tracking-Technologien?

Um lhnen ein passendes und moglichst praktisches Nutzungserlebnis bieten zu kénnen, nutzen wir in
unseren Online-Diensten wie unserer Webseite, der Klarna App und dem Checkout von Handlern, die
mit Klarna kooperieren, Cookies und dhnliche Tracking-Technologien. Informationen lber die von
uns verwendeten Tracking-Technologien finden Sie in der jeweiligen Schnittstelle wo Sie auch
relevante Tracking-Technologien akzeptieren bzw. ablehnen kénnen.

12. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Wir arbeiten standig daran, unser Dienste-Angebot zu verbessern und Ihnen ein noch praktischeres
Nutzungserlebnis zu bieten. Hierzu zihlen nicht nur Anderungen bei bestehenden Diensten, sondern
auch neue Dienste im Laufe der Zeit. Es ist daher wichtig, dass Sie diese Datenschutzerklarung bei
jeder Nutzung eines Dienstes von Klarna lesen, da sich die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten seit der letzten Nutzung unserer Dienste gedandert haben kann.

13. Unsere Kontaktdaten:

Klarna Bank AB (publ) ist eine Gesellschaft schwedischen Rechts, eingetragen im schwedischen
Unternehmensregister unter der Nummer 556737-0431 mit Hauptgeschaftssitz in Sveavagen 46, 111
34 Stockholm, Schweden.

Klarna hat einen Datenschutzbeauftragten und ein Team von Datenschutzexperten, die sich
ausschlieBlich mit Datenschutz und Privatsphare befassen. Dariber hinaus verfligen wir Uber ein
spezielles Kundenserviceteam fiir Datenschutzfragen. Sie erreichen sie jederzeit unter
datenschutz@klarna.de.

Die Klarna Bank AB (publ) unterliegt den schwedischen Datenschutzbestimmungen. Besuchen Sie
www.Klarna.com, um mehr Gber Klarna zu erfahren.

Zuletzt aktualisiert: 25 Oktober 2020.



